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Analisar as fun9oes e elaborar, executar e avaliar o processo de avalia9ao de desempenho, 
contextualizando-o em urn sistema de gestao de desempenho. Objetiva tambem: 

1. Introduzir o conceito de avalia9ao de desempenho 
2. Analisar e discutir os principais pressupostos e finalidades de urn programa de A valia9ao de 

Desempenho. 
C. 3. Identificar os principais fatores que contribuem para a eficacia e a nao eficacia de urn programa 

deAD. 
4. Analisar os principais modelos de A valia9ao de Desempenho tradicionais e atuais sob o ponto de 

Vista de sua validade e precisao. 
5. Discutir questoes eticas envolvidas na elaborayao, execu9ao e avalia9ao da AD. 

A valia9ao de desempenho: conceito, principais pressupostos, finalidades, fatores para eficacia e nao
Eficacia do Programa de AD, modelos tradicionais e atuais, assim como a etica no processo de 
elabora((ao, execu9ao e avalia9ao da AD. 



1. A valiayao de Desempenho 
Conceito de AD 
AD como parte do processo da Gestao de Desempenho: potencialidades e Limites 

2. A valiayao de Desempenho: principais pressupostos e finalidades dos Programas de A valia9iio 
de desempenho. 

3. Fatores para a eficacia e a nao eficacia dos programas de AD. 
4. Principais modelos de AD 
Modelos Tradicionais 
Pressupostos e caracterizaryao 
Principais tecnicas, contingencias e vieses. 
Instrumentos- construr;:ao, validade e precisao. 
Questoes eticas envolvidas nos diferentes modelos tradicionais. 

Modelos atuais 
Pressupostos e caracterizar;:ao 
Principais tecnicas, contingencias e vieses. 
Instrumentos- construr;:ao, validade e precisao. 
Questoes eticas envolvidas nos diferentes modelos atuais. 

5. 0 Processo de AD 
Implantayao da AD na atualidade: do planejamento a execuyiio 
Contextualizar;:ao 
Etapas do desenvolvimento do Sistema de A valiar;:ao do Desempenho 

Analise e apresenta9iio dos dados coletados. 

6. Considerayoes importantes sobre metodos, tecnicas, modelos de AD e legalidade. 

7. Relaviio entre avaliayao dos resultados da A valiaviio de Desempenho e Processo de Gestao 
de Desempenho. 

8. 0 relat6rio sobre o processo de avaliayiio de desempenho 
Elementos do relat6rio tecnico e do relat6rio destinado aos solicitantes da organizar;:ao. 
Principais anexos: Manual do Programa de Avaliar;:ao de Desempenho, Manual dos 

Gestores do Desempenho, Manual dos Colaboradores, Folder relativo a divulgaryao do 
Programa, modelos de formuhirios de entrevistas, etc. 

Pertinencia dos anexos em relat6rios tecnicos e dos destinados aos solicitantes da AD 
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