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Analisar as fun9oes e elaborar, executar e avaliar o processo de avalia9ao de desempenho, 
contextualizando-o em urn sistema de gestao de desempenho. Objetiva tambem: 

1. Introduzir o conceito de avalia9ao de desempenho 
2. Analisar e discutir os principais pressupostos e finalidades de urn programa de A valia9ao de 

Desempenho. 
C. 3. Identificar os principais fatores que contribuem para a eficacia e a nao eficacia de urn programa 

deAD. 
4. Analisar os principais modelos de A valia9ao de Desempenho tradicionais e atuais sob o ponto de 

Vista de sua validade e precisao. 
5. Discutir questoes eticas envolvidas na elaborayao, execu9ao e avalia9ao da AD. 

A valia9ao de desempenho: conceito, principais pressupostos, finalidades, fatores para eficacia e nao­
Eficacia do Programa de AD, modelos tradicionais e atuais, assim como a etica no processo de 
elabora((ao, execu9ao e avalia9ao da AD. 



1. A valiayao de Desempenho 
Conceito de AD 
AD como parte do processo da Gestao de Desempenho: potencialidades e Limites 

2. A valiayao de Desempenho: principais pressupostos e finalidades dos Programas de A valia9iio 
de desempenho. 

3. Fatores para a eficacia e a nao eficacia dos programas de AD. 
4. Principais modelos de AD 
Modelos Tradicionais 
Pressupostos e caracterizaryao 
Principais tecnicas, contingencias e vieses. 
Instrumentos- construr;:ao, validade e precisao. 
Questoes eticas envolvidas nos diferentes modelos tradicionais. 

Modelos atuais 
Pressupostos e caracterizar;:ao 
Principais tecnicas, contingencias e vieses. 
Instrumentos- construr;:ao, validade e precisao. 
Questoes eticas envolvidas nos diferentes modelos atuais. 

5. 0 Processo de AD 
Implantayao da AD na atualidade: do planejamento a execuyiio 
Contextualizar;:ao 
Etapas do desenvolvimento do Sistema de A valiar;:ao do Desempenho 

Analise e apresenta9iio dos dados coletados. 

6. Considerayoes importantes sobre metodos, tecnicas, modelos de AD e legalidade. 

7. Relaviio entre avaliayao dos resultados da A valiaviio de Desempenho e Processo de Gestao 
de Desempenho. 

8. 0 relat6rio sobre o processo de avaliayiio de desempenho 
Elementos do relat6rio tecnico e do relat6rio destinado aos solicitantes da organizar;:ao. 
Principais anexos: Manual do Programa de Avaliar;:ao de Desempenho, Manual dos 

Gestores do Desempenho, Manual dos Colaboradores, Folder relativo a divulgaryao do 
Programa, modelos de formuhirios de entrevistas, etc. 

Pertinencia dos anexos em relat6rios tecnicos e dos destinados aos solicitantes da AD 
na organizar;:ao 

I. OLIVEIRA-CASTRO, Gardenia Abbad. Sistemas de avaliar;:ao de desempenho em psicologia: questoes 
conceituais e metodol6gicas. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 10 (3), 355-374. 1994. 

2. OLIVEIRA-CASTRO, Gardenia Abbad. Implantar;:ao de urn sistema de avaliar;:ao de desempenho: metodos e 
estrategias. Revista de Administra~ao da USP, 31 (3), 38-52, 1966. 

3. OLIVEIRA-CASTRO, Gardenia Abbad; LIMA, Geny Barbara do Carmo e VEIGA, Maria Raimunda Mendes 
da. Im lantar;:ao de urn sistema de avaliar;:ao de desem enho: metodos e estrategias. Revista de 



4. MAGER, Robert F. Analise de Problemas de Desempenho. Porto Alegre: Globo, 1979. 

5. PAZ, Maria das Gra9as Torres da. Metodologias qualitativas e quantitativas em Avaliayao de Desempenho. 
Revista da Associa~ilo Brasileira de Administra~ilo- ENANPAD, Sao Paulo, v.31, n.3, p.38-52. jul/set 
1996. 

6. PAZ, Maria das Grayas Torres da. A valiayao de Desempenho: urn a revisao da literatura. Temas em Psicologia 
da SBP, 3(3):73-91, 1995. 

7. TIFFIN, J. & McCORMICK, E.J. A valiayao de Desempenho. In: Tiffin, J. e McCormick, E.J. Psicologia 
Industrial. 2 ed. Revista. Traduyao de Maria Heloiza Schabs Cappellato. Sao Paulo: EPU, 1977, vol. 1, 
p.229-262. 

8. GUIMAMES, Tomas de Aquino; BRANDAO, Hugo Pena. Gestao de competencias e gestao de desempenho: 
tecnologias distintas ou instrumentos de urn mesmo constructo? Revista de Administra~ilo de Empresas, 
41 (1): 8-15. Jan/Mar.2001. 

,:,",, :r:nmLIOGMFIA COMPEEMENTAR, 
./.<<03!A,J£~\if:'fo&"':i>!04>Aki~#!~~jj;'.>i'j< - \&(f!i<qi', <·", >v -~< -,;,·;t\;r, ,·'Po 

I. BERGAMINI, Cecilia Whitaker; BERALDO, Deobel Garcia Ramos. Avalia~ilo de desempenho Humano na 
empresa. 4 ed., Sao Paulo: Atlas, 1988,290 p. 

2. GUIMARAES, Tomas de Aquino; LEITAO, Jacqueline Silveira de Sa: LOUREN<;:O, Regina Lucia Ramos. 
Avaliayao de Desempenho baseada em resultados em organizayao de pesquisa e Desenvolvimento: a 
percepyao de pesquisadores sobre sua finalidade, objetivos e limitayoes. Revista de Administra~ilo da 
USP, 34(3): 83-94,jul/set, 1999. 

3. GUIMAMES, Tomas de Aquino; NADER, Rosa Maria & RAMAGEM, Sergio Pinela. Avaliayao de 
Desempenho de pessoal: uma metodologia integrada ao planejamento e avalia9ao organizacionais. Revista 
de Administra~ilo Publica, 32(6): 43-61. 1998. 

4. MILANI, lone. Sistemas de Avalia9ao de Desempenho: uma revisao de literatura. Revista de Administra~ao 
da USP. 23(3), 45-57. jul/set. 1998. 

5. RODRIGUES, Leone! Cezar; HOUSE, Robert W. Avaliayao de desempenho de pesquisadores: 
desenvolvimento economico. Revista de Administra~ao da USP, 31(3): 38-52. 1991. Rio de Janeiro: 
Qualitymark. 2000. 

6. VASCONCELLOS, Eduardo & KRUGLIANSKAS, Isak. A valia9ao de desempenho em institui9oes de 
pesquisa. Revista de Administra~ao da USP, 26(4): 73-86, 1991. 

7. XAVIER, O.S., RIBEIRO, T.Z.T. & FONSECA, J.P. Avalia9ao de desempenho em RH na pesquisa 
agropecwl.ria. Revista de Administra~ao da USP, 23 (I): 45-54, 1988 . 

.l.!t__; o.r 1 &tr 

Carimbo eass~~ndi 
. : Joaqwm Carlos Rossin 

Coordenador Curso de Gradua~o em Psicologia 

O•reror;;; 


