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Ao final da disciplina o estudante sera capaz de:

Analisar as fungdes e elaborar, executar e avaliar o processo de avaliagdo de desempenho,
contextualizando-o em um sistema de gestdio de desempenho. Objetiva também:

1. Introduzir o conceito de avaliagdo de desempenho

2. Analisar e discutir os principais pressupostos e finalidades de um programa de Avaliagdo de
Desempenho.

,| 3. Identificar os principais fatores que contribuem para a eficacia e a ndo eficacia de um programa
de AD.

4. Analisar os principais modelos de Avaliagdo de Desempenho tradicionais e atuais sob o ponto de
Vista de sua validade e precisdo.

5. Discutir questdes éticas envolvidas na elaboragio, execugéo e avaliagdo da AD.

Avaliagdo de desempenho: conceito, principais pressupostos, finalidades, fatores para eficacia e néo-
Eficacia do Programa de AD, modelos tradicionais e atuais, assim como a ética no processo de
elaboragdo, execugdo e avaliagdo da AD.




1.

Avaliagdo de Desempenho

Conceito de AD
AD como parte do processo da Gestdo de Desempenho: potencialidades e Limites

2.

3.
4.

Avaliagdo de Desempenho: principais pressupostos e finalidades dos Programas de Avaliagéo
de desempenho.

Fatores para a eficécia e a ndo eficdcia dos programas de AD.

Principais modelos de AD

Modelos Tradicionais

Pressupostos e caracterizacdo

Principais técnicas, contingéncias e vieses.

Instrumentos — construgo, validade e precisdo.

Questdes éticas envolvidas nos diferentes modelos tradicionais.

Modelos atuais

Pressupostos e caracterizagdo

Principais técnicas, contingéncias e vieses.

Instrumentos — construgio, validade e precisfo.

Questdes éticas envolvidas nos diferentes modelos atuais.

5.

O Processo de AD

Implantagdo da AD na atualidade: do planejamento a execugéo
Contextualizagio

Etapas do desenvelvimento do Sistema de Avaliagdo do Desempenho

Andlise e apresentagdo dos dados coletados.

6.

8.

Consideragdes importantes sobre métodos, técnicas, modelos de AD e legalidade.

Relagdo entre avaliagdo dos resultados da Avaliagio de Desempenho e Processo de Gestédo
de Desempenho.

O relatério sobre o processo de avaliagdo de desempenho

Elementos do relatorio técnico e do relatério destinado aos solicitantes da organizago.
Principais anexos: Manual do Programa de Avaliagdo de Desempenho, Manual dos

Gestores do Desempenho, Manual dos Colaboradores, Folder relativo a divulgagdo do
Programa, modelos de formulérios de entrevistas, etc.

Pertinéncia dos anexos em relatdrios técnicos e dos destinados aos solicitantes da AD

na organizacdo

1.

2.

3.
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